
 

ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการ ​

(Terms and Conditions) 

ข้อกำหนดและเง่ือนไขการให้บริการของ Maxideastudio (ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกรวมว่า “บริษัท”) และอีกฝ่ายหน่ึงคือผู้ใช้บริการ (“ลูกค้า”) 

 

อย่างไรก็ดี เม่ือลูกค้าได้รับใบเสนอราคาท่ีแนบลิงก์สำหรับเข้าถึงรายละเอียดข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการน้ีแล้ว ถือว่าลูกค้าได้อ่านและเข้าใจข้อกำหนดและเง่ือนไขการให้บริการของ

บริษัทเป็นอย่างดีแล้ว การชำระเงินตามใบเสนอราคาถือเป็นการแสดงเจตนาตกลงและยอมรับข้อกำหนดและเง่ือนไขการให้บริการของบริษัททุกประการ 

 

เอกสารน้ีรวมถึงใบเสนอราคาและเอกสารแนบท้าย เป็นข้อตกลงท้ังหมด แทนท่ีความเข้าใจหรือคำรับรองก่อนหน้า คู่สัญญาไม่ได้ยึดถือคำกล่าวใดนอกจากท่ีระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

1.​ ประเภทบริการและขอบเขตการให้บริการ (Scope of Service) 

1.1 บริการโฆษณาแบบ ADS PERCENT 

ขอบเขตงาน: 

บริษัทจะดำเนินการซ้ือและบริหารจัดการแคมเปญบนแพลตฟอร์มท่ีลูกค้าเลือก (เช่น Facebook, Instagram, Google, TikTok) ตามงบประมาณท่ีลูกค้ากำหนด 

 

ส่ิงท่ีรวม: 

(1) Campaign Strategy & Planning : วิเคราะห์ธุรกิจและกลุ่มเป้าหมาย เลือกส่ือโฆษณา เช่น รูปภาพ วิดีโอ แลนด์ด้ิงเพจ คอนเทนต์แคปช่ัน บทความ (เรียกรวมว่า “คอนเท

นต์โฆษณา”) โดยใช้จากคอนเทนต์ท่ีมีอยู่แล้วเท่าน้ัน 

(2) Campaign Management:สร้างและจัดการแคมเปญบนแพลตฟอร์มตามงบประมาณท่ีตกลง 

(3) Campaign Monitoring:ติดตามและประเมินผลโฆษณาทุกวัน พร้อมปรับปรุงแคมเปญตาม Performance Report เพ่ือลดต้นทุนต่อผลลัพธ์ หรือ เพ่ิมจำนวนผลลัพธ์ โดย

ผลลัพธ์ท่ีมุ่งหวัง จะแตกต่างไปตามแผนงานสำหรับลูกค้าแต่ละคน 

(4) Optimization Guideline:การโฆษณาในแต่ละแพลตฟอร์ม เช่น Facebook Ads หรือ Google Ads จะมี ช่วงระยะเวลาการเรียนรู้ของระบบ (Learning Phase) ซ่ึงระบบจะ

เก็บข้อมูลและปรับการนำส่งอัตโนมัติ ระยะเวลาการเรียนรู้น้ีข้ึนอยู่กับหลายปัจจัย เช่น งบประมาณโฆษณาต่อวัน ระยะเวลาการรันโฆษณา และจำนวน Conversion ท่ีเกิด

ข้ึน 

เพ่ือให้โฆษณาแต่ละชุดได้รับโอกาสนำส่งอย่างเหมาะสม และมีข้อมูลเพียงพอสำหรับการวิเคราะห์ก่อนการปรับปรุง ทางบริษัทกำหนดมาตรฐานในการตรวจสอบและปรับ

โฆษณา (หลังประเมินผลลัพธ์แล้วว่าจำเป็นต้องแก้ไข) ตามงบโฆษณาต่อวันดังน้ี: 

●​ งบโฆษณาไม่เกิน 500 บาท/วัน → ปรับปรุงโฆษณา ทุก 5 วัน 

●​ งบโฆษณาไม่เกิน 2,000 บาท/วัน → ปรับปรุงโฆษณา ทุก 3 วัน 

●​ งบโฆษณามากกว่า 2,000 บาท/วัน → ปรับปรุงโฆษณา ทุก 1 วัน 

(เพ่ือหลีกเล่ียงการแก้ไขถ่ีเกินไป ซ่ึงอาจทำให้โฆษณากลับเข้าสู่ Learning Phase และประสิทธิภาพไม่เสถียร) 

 

(5) Reporting :จัดส่งรายงานสรุปผลโฆษณาให้ทุกสัปดาห์ ทุกวันจันทร์ (หากตรงกับวันหยุดนักขัตฤกษ์ จะเล่ือนไปส่งในวันทำการถัดไป) รายงานท่ีลูกค้าได้รับจะเป็น รายงานสรุป

ท่ีบริษัทจัดทำข้ึน โดยใช้ข้อมูลจริงจาก Ads Manager ผ่านการประมวลผลและวิเคราะห์เพ่ิมเติม เพ่ือให้เข้าใจง่ายข้ึน 

** ถ้าลูกค้าต้องการ Daily Report หรือ Custom Report จะมีค่าบริการเพ่ิมเติม 
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(6) การประชุมสรุปผล: ประชุมสรุปผลหลังจบรอบการทำงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างไรก็ตามในระหว่างรอบการทำงาน จะส่ือสารและประสานงานผ่านทางกลุ่ม Line ท่ี

กำหนดเป็นหลัก 

 

ส่ิงท่ีไม่รวม: 

บริการน้ีไม่รวมถึงการการผลิตคอนเทนต์โฆษณา (เช่น รูปภาพ วิดีโอ แลนด์ด้ิงเพจ คอนเทนต์แคปช่ัน) หากต้องการคอนเทนต์โฆษณาเพ่ิมเติม สามารถเลือกซ้ือแพ็กเกจเสริม โดย

ติดต่อเจ้าหน้าท่ีของบริษัท (เว้นแต่ว่าลูกค้าได้รับสิทธ์ิแถมฟรีคอนเทนต์โฆษณา ซ่ึงจะแตกต่างกันไปตามโปรโมช่ันในแต่ละช่วง โดยจำนวนและประเภทคอนเทนต์โฆษณาท่ีได้รับ 

จะถูกระบุไว้ในใบเสนอราคา)​

 

ข้อสงวนสิทธ์ิ: 

(1) บัญชีโฆษณาท่ีใช้ในการจัดการแคมเปญ หากเป็นบัญชีของบริษัท ลูกค้าจะไม่ได้รับสิทธ์ิเข้าถึงบัญชีโฆษณา การติดตามผลโฆษณาจะส่งผ่านรายงานสรุปผลเท่าน้ัน 

(2) หากลูกค้าต้องการใช้บัญชีโฆษณาของตัวเองในจัดการแคมเปญ จะมีค่าใช้จ่าย 3,000 บาท (จ่ายคร้ังเดียว) โดยยังไม่รวมค่าโฆษณาและค่าบริการรายเดือน 

(3) บริษัทไม่การันตียอดขาย จำนวนข้อความ หรือ Conversion เน่ืองจากมีหลายปัจจัยท่ีส่งผลให้ผลลัพธ์แตกต่างกันไปในแต่ละธุรกิจ 

(4) หากลูกค้าส่งข้อมูล / คอนเทนต์ท่ีใช้โฆษณา ล่าช้า จนทำให้การดำเนินงานล่าช้า จะไม่ถือเป็นความผิดของบริษัท 

(5) กรณีท่ีลูกค้ามีงานท่ีต้องการให้บริษัทดำเนินการเพ่ิมเติม ทางบริษัทจะส่งใบเสนอราคาให้ลูกค้าพิจารณา และตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร ทางบริษัทขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะไม่เร่ิม

ดำเนินการจนกว่าลูกค้าจะชำระเงินตามใบแจ้งหน้ีภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

(6) ข้อห้ามลงโฆษณา หากเป็นสินค้าหรือบริการท่ีผิดกฎหมาย/หลอกลวง/อันตราย/ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา/ละเมิดนโยบายแพลตฟอร์ม ทางบริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการปฏิเสธ

การทำงาน  

หนา้ 2  ​
(อพัเดท 9 ตลุาคม 2568)  



 
1.2 บริการโฆษณาแบบ ADS PACKAGE 

ขอบเขตงาน: 

บริษัทจะดำเนินการซ้ือและบริหารจัดการแคมเปญบนแพลตฟอร์มท่ีลูกค้าเลือก (เช่น Facebook, Instagram, Google, TikTok) ตามงบโฆษณาตามแพ็กเกจท่ีส่ังซ้ือ​

​

ส่ิงท่ีรวม: 

(1) Campaign Strategy & Planning : วิเคราะห์ธุรกิจและกลุ่มเป้าหมาย เลือกคอนเทนต์โฆษณาจากคอนเทนต์ท่ีมีอยู่แล้ว เพ่ือใช้สร้างแคมเปญโฆษณา 

(2) Content Production: ผลิตคอนเทนต์โฆษณา โดยจำนวนและประเภทคอนเทนต์โฆษณาท่ีได้รับ ข้ึนอยู่กับแพ็กเกจท่ีส่ังซ้ือ ข้อกำหนดช้ินงานประเภทต่างๆ ดังน้ี : 

●​ คอนเทนต์ภาพเด่ียว: ภาพสินค้า/บริการหรือรีวิว พร้อมข้อความประกอบ 

●​ คอนเทนต์ภาพแบบอัลบ้ัม: 3 – 7 ภาพ/ช้ินงาน ตามเน้ือหาท่ีเหมาะสม 

●​ คอนเทนต์วิดีโอ: ความยาวไม่เกิน 60 วินาที (ตัดต่อโดยใช้ Footage ของลูกค้า) 

●​ คอนเทนต์ Motion: นำช้ินงานคอนเทนต์ภาพเด่ียวในแพ็คเกจ (ไม่ใช่การออกแบบใหม่) ไปทำให้องค์ประกอบในภาพสามารถเคล่ือนไหว่ได้โดยใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

เช่น ทำให้สินค้าขยับได้ ทำให้บุคคลในภาพขยับได้ แต่ไม่รวมการขยับข้อความในช้ินงาน โดยคอนเทนต์ อยู่ในรูปแบบวิดีโอความยาว 5 – 10 วินาที 

(3) การส่งมอบคอนเทนต์ : ลูกค้าจะได้รับคอนเทนต์โฆษณาชุดแรกจำนวน 1-3 ช้ินงาน ภายใน 7 วัน หลังจากท่ีส่งข้อมูลสินค้าหรือบริการพร้อมส่งไฟล์ท่ีจำเป็นในการผลิต

ครบถ้วน และหลังจากช้ินงานชุดแรกได้รับการอนุมัติ จะได้รับช้ินงานท่ีเหลือภายใน 7 วัน (ไม่นับรวมเสาร์–อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

(4) Campaign Management:สร้างและจัดการแคมเปญบนแพลตฟอร์มตามแพ็กเกจ 

(5) Campaign Monitoring:ติดตามและประเมินผลโฆษณาทุกวัน พร้อมปรับปรุงแคมเปญตาม Performance Report เพ่ือลดต้นทุนต่อผลลัพธ์ หรือ เพ่ิมจำนวนผลลัพธ์ โดย

ผลลัพธ์ท่ีมุ่งหวัง จะแตกต่างไปตามแผนงานสำหรับลูกค้าแต่ละคน 

(6) Optimization Guideline:การโฆษณาในแต่ละแพลตฟอร์ม เช่น Facebook Ads หรือ Google Ads จะมี ช่วงระยะเวลาการเรียนรู้ของระบบ (Learning Phase) ซ่ึงระบบ

จะเก็บข้อมูลและปรับการนำส่งอัตโนมัติ ระยะเวลาการเรียนรู้น้ีข้ึนอยู่กับหลายปัจจัย เช่น งบประมาณโฆษณาต่อวัน ระยะเวลาการรันโฆษณา และจำนวน Conversion ท่ีเกิดข้ึน 

 

เพ่ือให้โฆษณาแต่ละชุดได้รับโอกาสนำส่งอย่างเหมาะสม และมีข้อมูลเพียงพอสำหรับการวิเคราะห์ก่อนการปรับปรุง ทางบริษัทกำหนดมาตรฐานในการตรวจสอบและปรับโฆษณา 

(หลังประเมินผลลัพธ์แล้วว่าจำเป็นต้องแก้ไข) ตามงบโฆษณาต่อวันดังน้ี: 

●​ งบโฆษณาไม่เกิน 500 บาท/วัน → ปรับปรุงโฆษณา ทุก 5 วัน 

●​ งบโฆษณาไม่เกิน 2,000 บาท/วัน → ปรับปรุงโฆษณา ทุก 3 วัน 

●​ งบโฆษณามากกว่า 2,000 บาท/วัน → ปรับปรุงโฆษณา ทุก 1 วัน 

(เพ่ือหลีกเล่ียงการแก้ไขถ่ีเกินไป ซ่ึงอาจทำให้โฆษณากลับเข้าสู่ Learning Phase และประสิทธิภาพไม่เสถียร) 

 

(6) Reporting :  จัดส่งรายงานสรุปผลโฆษณาให้ทุกสัปดาห์ ทุกวันจันทร์ (หากตรงกับวันหยุดนักขัตฤกษ์ จะเล่ือนไปส่งในวันทำการถัดไป) รายงานท่ีลูกค้าได้รับจะเป็น รายงาน

สรุปท่ีบริษัทจัดทำข้ึน โดยใช้ข้อมูลจริงจาก Ads Manager ผ่านการประมวลผลและวิเคราะห์เพ่ิมเติม เพ่ือให้เข้าใจง่ายข้ึน 

** ถ้าลูกค้าต้องการ Daily Report หรือ Custom Report จะมีค่าบริการเพ่ิมเติม 

(7) การประชุมสรุปผล: ประชุมสรุปผลหลังจบรอบการทำงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างไรก็ตามในระหว่างรอบการทำงาน จะส่ือสารและประสานงานผ่านทางกลุ่ม Line ท่ี

กำหนดเป็นหลัก 

 

ความรับผิดชอบของลูกค้า: 

(1) ส่ง Reference, รายละเอียดสินค้า/บริการ/โปรโมชัน, ภาพ/วิดีโอ, และ CI (ฟอนต์ สี โลโก้ Guideline) ให้ครบก่อนเร่ิมงาน 

(2) บริษัทจะส่งหัวข้อคอนเทนต์โฆษณาหรือแบบร่างช้ินงานให้ยืนยันก่อนเร่ิมผลิต (หากยังไม่ยืนยัน งานจะยังไม่เร่ิม) 

(3) หากหลังยืนยันท้ังหมดแล้ว หากลูกค้าไม่ส่งข้อมูลท่ีจำเป็นภายใน 7 วัน บริษัทอาจดำเนินการตามดุลยพินิจ โดยถือว่าลูกค้ายอมรับแนวทางท่ีบริษัทเลือก 
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(4) รับผิดชอบความถูกต้องของข้อมูลทางกฎหมาย/การแพทย์/การเคลมสินค้า 

 

การแก้ไขคอนเทนต์โฆษณา: 

(1)  การส่งงาน จะส่งงานเป็น “ชุด” โดยชุดแรกจะส่ง 1-3 ช้ินงาน ภายใน 7 วันทำการ หลังจากท่ีลูกค้าส่งข้อมูลสินค้าหรือบริการพร้อมส่งไฟล์ท่ีจำเป็นในการผลิตครบถ้วน และ

เม่ืองานชุดแรกอนุมัติ จะเร่ิมจัดทำคอนเทนต์ช้ินท่ีเหลือ หลังจากน้ันส่งคร้ังละ 3-7 ช้ินงาน/ชุด ภายใน 7 วันทำการ​

(2) หลังจากส่งงานแล้ว ลูกค้าต้องตอบกลับเพ่ือ “อนุมัติ หรือ ขอแก้ไข”ภายใน 3 วันทำการ (ไม่รวมเสาร์–อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์) หากเกินกำหนดถือว่าช้ินงานได้รับการ

อนุมัติ 

(3) ลูกค้ามีสิทธ์ิขอแก้ไข ได้ 2 คร้ังต่อชุด (เช่น ชุดแรกส่งงาน 3 ช้ินงาน → มีสิทธ์ิแก้ไข 2 คร้ัง) 

(4) การแก้ไข 1 คร้ัง ลูกค้าต้องส่ง Feedback ครบถ้วนในคราวเดียว หากมีการส่งเพ่ิมเติมภายหลัง จะนับเป็นการแก้ไขรอบใหม่ทันที 

(5) การแก้ไขแบบ “ปรับจูนย่อย” เช่น การแก้ถ้อยคำเล็กน้อย, แก้คำผิด, เปล่ียนรูป/โลโก้ (ขนาดใกล้เคียงเดิม), ปรับโทนสีบางส่วน, หรือขยับตำแหน่งองค์ประกอบเล็กน้อย (ไม่

เกิน 30% ขององค์ประกอบท้ังหมด) ถือว่าอยู่ในขอบเขตการแก้ไข ไม่ถูกนับเป็นงานช้ินใหม่ 

(6) หากการแก้ไขมีลักษณะ เกินขอบเขต เช่น เปล่ียน Layout, เปล่ียนโครงสร้างหลัก หรือปรับแก้เน้ือหาส่วนใหญ่ ให้ถือว่าเป็น งานช้ินใหม่ ซ่ึงจะถูกนับรวมอยู่ในจำนวนงาน

ตามแพ็กเกจ 

ตัวอย่าง: หากลูกค้าอยู่ระหว่างตรวจงานช้ินท่ี 6 แล้วขอแก้ไขเกินขอบเขต งานดังกล่าวจะถูกนับเป็น ช้ินท่ี 7 แทน ดังน้ัน ลูกค้าจะยังคงได้รับงานรวม 10 ช้ินตามแพ็กเกจ ไม่ใช่ 

11 ช้ิน 

(7) การขอแก้ไขวิดีโอเช่นการเพ่ิมฟุตเทจ ลูกค้าจะต้องมีฟุตเทจน้ันๆ เตรียมไว้ให้ 

(8) ระยะเวลาแก้ไข 3 วันทำการ/คร้ัง (ไม่รวมเสาร์–อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

(9) บริษัทจะไม่เร่ิมทำงานคอนเทนต์โฆษณาชุดถัดไปจนกว่าชุดก่อนหน้าจะอนุมัติแล้ว 

(10) การแก้ไขเกินจำนวนคร้ังหรือแก้ไขงานท่ีอนุมัติไปแล้ว มีค่าบริการ 500 บาท/คร้ัง/ไฟล์ 

 

ข้อสงวนสิทธ์ิ: 

(1) บัญชีโฆษณาท่ีใช้ในการจัดการแคมเปญ ใช้บัญชีโฆษณาของบริษัท ลูกค้าจะไม่ได้รับสิทธ์ิเข้าถึงบัญชีโฆษณา การติดตามผลโฆษณาจะส่งผ่านรายงานสรุปผลเท่าน้ัน 

(2) บริษัทไม่การันตียอดขาย จำนวนข้อความ หรือ Conversion เน่ืองจากมีหลายปัจจัยท่ีส่งผลให้ผลลัพธ์แตกต่างกันไปในแต่ละธุรกิจ 

(3) หากลูกค้าส่งข้อมูล / คอนเทนต์ท่ีใช้โฆษณา ล่าช้า จนทำให้การดำเนินงานล่าช้า จะไม่ถือเป็นความผิดของบริษัท 

(4) คอนเทนต์โฆษณาท่ีบริษัทจัดทำข้ึน จะมีการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นส่วนช่วยในการผลิต ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมเช่น ใช้ในการตัดภาพพ้ืนหลังของสินค้าหรือบริการ 

(Die-cut), ใช้ในการปรับมุมมอง หรือองศาของภาพ เพ่ือให้เหมาะสมกับการผลิตคอนเทนต์โฆษณา รวมถึงใช้ในการสร้างรูปภาพหรือวิดีโอบางส่วนท่ีจำเป็นในการจัดทำคอนเท

นต์โฆษณา เพ่ือให้คอนเทนต์โฆษณาท่ีผลิตน้ัน สามารถส่ือสารได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ อย่างไรก็ตามหากลูกค้าไม่อนุญาตให้ใช้ Source File ท่ีสร้างด้วย AI เป็นส่วนช่วยใน

การผลิตคอนเทนต์ ลูกค้าต้องจัดหา Source File ท่ีจำเป็นสำหรับผลิตคอนเทนต์โฆษณาตามหัวข้อท่ีกำหนดมาให้ โดยต้องมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมในการผลิตคอนเทนต์โฆษณา

ตามหัวข้อท่ีกำหนด หากสุดท้ายแล้วไม่สามารถจัดหา Source File ท่ีเหมาะสมในการผลิตได้ ทางบริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนหัวข้อคอนเทนต์โฆษณาให้สอดคล้องกับ 

Source File ท่ีลูกค้าจัดหามาให้ 

(5) บริษัท ไม่จัดส่ง ไม่ให้ใช้สิทธ์ิเข้าถึง และไม่จำหน่าย Editable Source (เช่น .ai/.psd/.aep/.prproj) ส่งมอบเฉพาะไฟล์สำเร็จรูปพร้อมใช้งานเท่าน้ัน 

(6) กรณีท่ีลูกค้ามีงานท่ีต้องการให้บริษัทดำเนินการเพ่ิมเติม ทางบริษัทจะส่งใบเสนอราคาให้ลูกค้าพิจารณา และตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร ทางบริษัทขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะไม่เร่ิม

ดำเนินการจนกว่าลูกค้าจะชำระเงินตามใบแจ้งหน้ีภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

(7) ข้อห้ามลงโฆษณา หากเป็นสินค้าหรือบริการท่ีผิดกฎหมาย/หลอกลวง/อันตราย/ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา/ละเมิดนโยบายแพลตฟอร์ม ทางบริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการปฏิเสธ

การทำงาน 

(8) ในกรณีท่ีลูกค้าใช้บริการแพ็กเกจซ่ึงรวมถึงช้ินงานประเภทวิดีโอ หากลูกค้า ไม่สามารถจัดเตรียมฟุตเทจท่ีจำเป็นต่อการผลิตช้ินงานได้ และ/หรือ ไม่สามารถจัดหาฟุตเทจท่ี

เหมาะสมตามมาตรฐานการผลิตได้ บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการปรับเปล่ียนช้ินงานวิดีโอเป็นช้ินงานประเภทอ่ืนทดแทน  

หนา้ 4  ​
(อพัเดท 9 ตลุาคม 2568)  



 
 

ตัวอย่างเช่น อาจปรับเปล่ียนเป็น แบนเนอร์ภาพเด่ียว 4 รูป หรือ ภาพอัลบ้ัม 2 ชุด หรือส่ือโฆษณาประเภทอ่ืนท่ีมีมูลค่าเทียบเท่า ท้ังน้ี ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของบริษัท

หนา้ 5  ​
(อพัเดท 9 ตลุาคม 2568)  



 
1.3 บริการทำคอนเทนต์ CONTENT PACKAGE 

ขอบเขตงาน: 

ผลิตคอนเทนต์โฆษณา โดยจำนวนและประเภทคอนเทนต์โฆษณาท่ีลูกค้าได้รับจะข้ึนอยู่กับแพ็กเกจท่ีส่ังซ้ือ 

 

ส่ิงท่ีรวม: 

(1) Content Production: ผลิตคอนเทนต์โฆษณา โดยจำนวนและประเภทคอนเทนต์โฆษณาท่ีได้รับ ข้ึนอยู่กับแพ็กเกจท่ีส่ังซ้ือ ข้อกำหนดช้ินงานประเภทต่างๆ ดังน้ี : 

●​ คอนเทนต์ภาพเด่ียว: ภาพสินค้า/บริการหรือรีวิว พร้อมข้อความประกอบ 

●​ คอนเทนต์ภาพแบบอัลบ้ัม: 3 – 7 ภาพ/ช้ินงาน ตามเน้ือหาท่ีเหมาะสม 

●​ คอนเทนต์วิดีโอ: ความยาวไม่เกิน 60 วินาที (ตัดต่อโดยใช้ Footage ของลูกค้า) 

●​ คอนเทนต์ Motion: นำช้ินงานคอนเทนต์ภาพเด่ียวในแพ็คเกจ (ไม่ใช่การออกแบบใหม่) ไปทำให้องค์ประกอบในภาพสามารถเคล่ือนไหว่ได้โดยใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

เช่น ทำให้สินค้าขยับได้ ทำให้บุคคลในภาพขยับได้ แต่ไม่รวมการขยับข้อความในช้ินงาน โดยคอนเทนต์ อยู่ในรูปแบบวิดีโอความยาว 5 – 10 วินาที 

(2) การส่งมอบคอนเทนต์ :ลูกค้าจะได้รับคอนเทนต์โฆษณาชุดแรกจำนวน 2-3 ช้ินงาน ภายใน 7 วัน หลังจากท่ีส่งข้อมูลสินค้าหรือบริการพร้อมส่งไฟล์ท่ีจำเป็นในการผลิต

ครบถ้วน และหลังจากช้ินงานชุดแรกได้รับการอนุมัติ จะได้รับช้ินงานท่ีเหลือภายใน 7 วัน (ไม่นับรวมเสาร์–อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

(3) Content Publishing: หลังช้ินงานได้รับอนุมัติครบทุกช้ิน บริษัทจะจัดทำ Content Calendar และต้ังเวลาเผยแพร่บน Facebook 

 

ส่ิงท่ีไม่รวม: 

ไม่รวมถึงการบริหาร/ดูแลเพจ, การตอบข้อความลูกค้า, การบริหารจัดการแคมเปญโฆษณา และงบโฆษณา 

 

ความรับผิดชอบของลูกค้า: 

(1) ส่ง Reference, รายละเอียดสินค้า/บริการ/โปรโมชัน, ภาพ/วิดีโอ, และ CI (ฟอนต์ สี โลโก้ Guideline) ให้ครบก่อนเร่ิมงาน 

(2) บริษัทจะส่งหัวข้อคอนเทนต์โฆษณาหรือแบบร่างช้ินงานให้ยืนยันก่อนเร่ิมผลิต (หากยังไม่ยืนยัน งานจะยังไม่เร่ิม) 

(3) หากหลังยืนยันท้ังหมดแล้ว หากลูกค้าไม่ส่งข้อมูลท่ีจำเป็นภายใน 7 วัน บริษัทอาจดำเนินการตามดุลยพินิจ โดยถือว่าลูกค้ายอมรับแนวทางท่ีบริษัทเลือก 

(4) รับผิดชอบความถูกต้องของข้อมูลทางกฎหมาย/การแพทย์/การเคลมสินค้า 

 

การแก้ไขคอนเทนต์โฆษณา: 

(1) การส่งงาน จะส่งงานเป็น “ชุด” โดยชุดแรกจะส่ง 1-3 ช้ินงาน ภายใน 7 วันทำการ หลังจากท่ีลูกค้าส่งข้อมูลสินค้าหรือบริการพร้อมส่งไฟล์ท่ีจำเป็นในการผลิตครบถ้วน และ

เม่ืองานชุดแรกอนุมัติ จะเร่ิมจัดทำคอนเทนต์ช้ินท่ีเหลือ หลังจากน้ันส่งคร้ังละ 3-7 ช้ินงาน/ชุด ภายใน 7 วันทำการ​

(2) หลังจากส่งงานแล้ว ลูกค้าต้องตอบกลับเพ่ือ “อนุมัติ หรือ ขอแก้ไข”ภายใน 3 วันทำการ (ไม่รวมเสาร์–อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์) หากเกินกำหนดถือว่าช้ินงานได้รับการ

อนุมัติ 

(3) ลูกค้ามีสิทธ์ิขอแก้ไข ได้ 2 คร้ังต่อชุด (เช่น ชุดแรกส่งงาน 3 ช้ินงาน → มีสิทธ์ิแก้ไข 2 คร้ัง) 

 

(4) การแก้ไข 1 คร้ัง ลูกค้าต้องส่ง Feedback ครบถ้วนในคราวเดียว หากมีการส่งเพ่ิมเติมภายหลัง จะนับเป็นการแก้ไขรอบใหม่ทันที 

(5) การแก้ไขแบบ “ปรับจูนย่อย” เช่น การแก้ถ้อยคำเล็กน้อย, แก้คำผิด, เปล่ียนรูป/โลโก้ (ขนาดใกล้เคียงเดิม), ปรับโทนสีบางส่วน, หรือขยับตำแหน่งองค์ประกอบเล็กน้อย (ไม่

เกิน 30% ขององค์ประกอบท้ังหมด) ถือว่าอยู่ในขอบเขตการแก้ไข ไม่ถูกนับเป็นงานช้ินใหม่ 

(6) หากการแก้ไขมีลักษณะ เกินขอบเขต เช่น เปล่ียน Layout, เปล่ียนโครงสร้างหลัก หรือปรับแก้เน้ือหาส่วนใหญ่ ให้ถือว่าเป็น งานช้ินใหม่ ซ่ึงจะถูกนับรวมอยู่ในจำนวนงาน

ตามแพ็กเกจ 

หนา้ 6  ​
(อพัเดท 9 ตลุาคม 2568)  



 
ตัวอย่าง: หากลูกค้าอยู่ระหว่างตรวจงานช้ินท่ี 6 แล้วขอแก้ไขเกินขอบเขต งานดังกล่าวจะถูกนับเป็น ช้ินท่ี 7 แทน ดังน้ัน ลูกค้าจะยังคงได้รับงานรวม 10 ช้ินตามแพ็กเกจ ไม่ใช่ 

11 ช้ิน 

(7) การขอแก้ไขวิดีโอเช่นการเพ่ิมฟุตเทจ ลูกค้าจะต้องมีฟุตเทจน้ันๆ เตรียมไว้ให้ 

(8) ระยะเวลาแก้ไข 3 วันทำการ/คร้ัง (ไม่รวมเสาร์–อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

(9) บริษัทจะไม่เร่ิมทำงานคอนเทนต์โฆษณาชุดถัดไปจนกว่าชุดก่อนหน้าจะอนุมัติแล้ว 

(10) การแก้ไขเกินจำนวนคร้ังหรือแก้ไขงานท่ีอนุมัติไปแล้ว มีค่าบริการ 500 บาท/คร้ัง/ไฟล์ 

 

ข้อสงวนสิทธ์ิ: 

(1) หากลูกค้าส่งข้อมูล / คอนเทนต์ท่ีใช้โฆษณา ล่าช้า จนทำให้การดำเนินงานล่าช้า จะไม่ถือเป็นความผิดของบริษัท 

(2) คอนเทนต์โฆษณาท่ีบริษัทจัดทำข้ึน จะมีการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นส่วนช่วยในการผลิต ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมเช่น ใช้ในการตัดภาพพ้ืนหลังของสินค้าหรือบริการ 

(Die-cut), ใช้ในการปรับมุมมอง หรือองศาของภาพ เพ่ือให้เหมาะสมกับการผลิตคอนเทนต์โฆษณา รวมถึงใช้ในการสร้างรูปภาพหรือวิดีโอบางส่วนท่ีจำเป็นในการจัดทำคอนเท

นต์โฆษณา เพ่ือให้คอนเทนต์โฆษณาท่ีผลิตน้ัน สามารถส่ือสารได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ อย่างไรก็ตามหากลูกค้าไม่อนุญาตให้ใช้ Source File ท่ีสร้างด้วย AI เป็นส่วนช่วยใน

การผลิตคอนเทนต์ ลูกค้าต้องจัดหา Source File ท่ีจำเป็นสำหรับผลิตคอนเทนต์โฆษณาตามหัวข้อท่ีกำหนดมาให้ โดยต้องมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมในการผลิตคอนเทนต์โฆษณา

ตามหัวข้อท่ีกำหนด หากสุดท้ายแล้วไม่สามารถจัดหา Source File ท่ีเหมาะสมในการผลิตได้ ทางบริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนหัวข้อคอนเทนต์โฆษณาให้สอดคล้องกับ 

Source File ท่ีลูกค้าจัดหามาให้ 

(3) บริษัท ไม่จัดส่ง ไม่ให้ใช้สิทธ์ิเข้าถึง และไม่จำหน่าย Editable Source (เช่น .ai/.psd/.aep/.prproj) ส่งมอบเฉพาะไฟล์สำเร็จรูปพร้อมใช้งานเท่าน้ัน 

(4) กรณีท่ีลูกค้ามีงานท่ีต้องการให้บริษัทดำเนินการเพ่ิมเติม ทางบริษัทจะส่งใบเสนอราคาให้ลูกค้าพิจารณา และตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร ทางบริษัทขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะไม่เร่ิม

ดำเนินการจนกว่าลูกค้าจะชำระเงินตามใบแจ้งหน้ีภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

(5) ในกรณีท่ีลูกค้าใช้บริการแพ็กเกจซ่ึงรวมถึงช้ินงานประเภทวิดีโอ หากลูกค้า ไม่สามารถจัดเตรียมฟุตเทจท่ีจำเป็นต่อการผลิตช้ินงานได้ และ/หรือ ไม่สามารถจัดหาฟุตเทจท่ี

เหมาะสมตามมาตรฐานการผลิตได้ บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการปรับเปล่ียนช้ินงานวิดีโอเป็นช้ินงานประเภทอ่ืนทดแทน  

 

ตัวอย่างเช่น อาจปรับเปล่ียนเป็น แบนเนอร์ภาพเด่ียว 4 รูป หรือ ภาพอัลบ้ัม 2 ชุด หรือส่ือโฆษณาประเภทอ่ืนท่ีมีมูลค่าเทียบเท่า ท้ังน้ี ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของบริษัท

หนา้ 7  ​
(อพัเดท 9 ตลุาคม 2568)  



 
1.4 บริการ AI SEO Content Generate 

ขอบเขตงาน: 

จัดทำบทความ SEO โดยใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการเขียนบทความและสร้างรูปภาพประกอบบทความ โดยท่ีบทความอยู่ในรูปแบบ SEO เบ้ืองต้น หมายถึง การมี 

Keyword ท่ีกำหนดอยู่ในเน้ือหาและหัวข้อเท่าน้ัน ไม่รวมบริการด้านเทคนิค SEO อ่ืน ๆ เช่น Meta Description, Backlink, Internal Link หรือการปรับโครงสร้างเว็บไซต์ 

 

ส่ิงท่ีรวม: 

(1) จัดทำบทความ พร้อมรูปภาพประกอบ สร้างโดยใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) แต่ละบทความมีความยาวประมาณ 800–1,000 คำ พร้อมมี Keyword ท่ีกำหนดอยู่ในเน้ือหา

และหัวข้อ แต่ละบทความจำกัดให้มี 1 Main Keyword 

(2) ลูกค้าจะได้รับบทความท้ังหมดตามแพ็คเกจ ภายใน 7 วัน นับจากวันท่ีลูกค้าส่งข้อมูลและชำระเงินครบถ้วน (ไม่นับรวมเสาร์–อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์) โดยการส่งมอบ

บทความ จะส่งในรูปแบบของ Google Docs ส่วนภาพหน้าปก/ภาพประกอบภายในบทความ จะอัพโหลดไฟล์บน Google Drive สำหรับดาวน์โหลดไปใช้ 

 

ส่ิงท่ีไม่รวม: 

-​ On-page: Title Tags, Meta Description, Header Tags, Internal Linking, Image Alt 

-​ Off-page: Backlink ทุกชนิด (Guest Post, Outreach, Digital PR, PBN) 

-​ Technical SEO: Sitemap/Robots, 404 Errors & Broken Links Monitor, Redirection, URL Structure, Page Speed 

-​ งาน Dev/แก้ธีม/ดีไซน์/ฟีเจอร์เว็บ, โฮสต้ิง/CDN/อีเมล, Local SEO (GMB), APP/ASO, โฆษณาแบบชำระเงิน 

 

ความรับผิดชอบของลูกค้า: 

(1) ลูกค้าสามารถแจ้งทิศทาง โทนการเขียน หรือกลุ่มเป้าหมายได้ก่อนเร่ิมงาน และเม่ือมีการยืนยันแล้ว การเปล่ียนแปลงภายหลัง เช่น การเปล่ียน Keyword, กลุ่มเป้าหมาย หรือ

โทนการเขียน จะถือเป็น “งานใหม่” ไม่ใช่การแก้ไข 

(2) หากลูกค้าส่งข้อมูลเฉพาะทาง ล่าช้า จนกระทบไทม์ไลน์ ลูกค้ายอมรับผลกระทบดังกล่าว และ ไม่เป็นเหตุให้บอกเลิกสัญญาหรือขอคืนเงิน 

(3) ลูกค้ามีระยะเวลา 7 วัน (ไม่นับรวมเสาร์–อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์) นับจากวันท่ีบริษัทส่งตรวจบทความ เพ่ือทำการตรวจสอบและแจ้งแก้ไข หากพ้นกำหนดโดยไม่มีการ

แจ้งแก้ไข จะถือว่าลูกค้ายอมรับงานและงานน้ันเสร็จสมบูรณ์ 

(4) รับผิดชอบความถูกต้องของข้อมูลทางกฎหมาย/การแพทย์/การเคลมสินค้า 

 

การแก้ไขบทความ: 

(1) บริษัทจะส่งตรวจบทความท้ังหมดในคร้ังเดียว ลูกค้าสามารถแจ้งแก้ไขได้ 2 คร้ังต่อรอบการส่งงาน (ไม่ใช่ต่อบทความ) 

(2) ทุกคร้ังท่ีขอแก้ไข ลูกค้าต้องส่ง “Feedback ครบถ้วน” ในคราวเดียว ผ่านคอมเมนต์ใน Google Docs หรือข้อความใน LINE Group ท่ีกำหนด (ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

ภายหลัง นับเป็นการแก้ไขรอบใหม่) 

 

(3) “Feedback ครบถ้วน” หมายถึงข้อเสนอแนะท้ังหมดภายในขอบเขตงาน เช่น แก้ข้อมูลผิด ปรับความยาว เพ่ิมข้อมูลบางส่วน ปรับถ้อยคำเล็กน้อย 

(4) สิทธ์ิแก้ไขครอบคลุมเฉพาะ ความผิดพลาดของบริษัท หรือ การปรับปรุงเล็กน้อย (ข้อมูล/สะกด/ไวยากรณ์/ความยาว/คีย์เวิร์ด ตามความเหมาะสม) 

(5) ไม่ครอบคลุม การเปล่ียนหัวข้อหลัก เปล่ียนชุดคีย์เวิร์ดท้ังชุด เปล่ียนทิศทาง/โทนภาษา เปล่ียนรูปแบบการจัดวาง หรือเพ่ิม Section/หัวข้อย่อย/เน้ือหาใหม่จำนวนมาก (ถือ

เป็นขยายขอบเขตงานและอาจมีค่าใช้จ่ายเพ่ิม) 

(6) ระยะเวลาแก้ไข 3-5 วันทำการ/คร้ัง (ไม่รวมเสาร์–อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

(7) การแก้ไขเกินจำนวนคร้ังหรือแก้ไขงานท่ีอนุมัติแล้ว มีค่าบริการ 300 บาท/คร้ัง/บทความ 
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ข้อสงวนสิทธ์ิ: 

(1) บริษัทไม่รับประกันอันดับคีย์เวิร์ดบน Google, AI Search หรือระบบค้นหาอ่ืนใด เน่ืองจากข้ึนกับปัจจัยภายนอก เช่น ระดับการแข่งขัน การเปล่ียนแปลงอัลกอริทึม 

โครงสร้างเว็บไซต์ โปรไฟล์ลิงก์ ความเร็วโหลด คุณภาพคอนเทนต์ พฤติกรรมผู้ใช้ และเหตุสุดวิสัยอ่ืน ๆ 

(2) กรณีท่ีลูกค้ามีงานเพ่ิมเติมท่ีต้องการให้บริษัทดำเนินการเพ่ิมเติม ทางบริษัทจะส่งใบเสนอราคาให้ลูกค้าพิจารณา และตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร ทางบริษัทขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะ

ไม่เร่ิมดำเนินการจนกว่าลูกค้าจะลงนามยอมรับใบเสนอราคาและชำระเงินตามใบแจ้งหน้ีภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
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1.5 บริการ SEO On-page (Full) 

ขอบเขตงาน:​

บริการน้ีครอบคลุม On-page SEO และ Technical SEO ข้ันพ้ืนฐานถึงระดับกลาง สำหรับ เว็บไซต์ WordPress* ของลูกค้า โดยมุ่งปรับปรุงคุณภาพหน้าเว็บ โครงสร้างเน้ือหา 

ประสบการณ์ใช้งาน และความสามารถในการจัดทำดัชนีของเสิร์ชเอนจิน 

* เว็บไซต์ท่ีไม่ใช่ WordPress อาจมีข้อจำกัดในการปรับแต่งแตกต่างกัน และต้องประเมินความเป็นไปได้รายกรณี 

 

ส่ิงท่ีรวม: 

(1) Content Production: บทความ SEO (ความยาวเฉล่ียต่อบทความ 1,000 คำ) , รูปประกอบ 2–4 รูป/บทความ จาก Free-stock ใช้เชิงพาณิชย์ได้ (ไม่รวมรูปแบบ 

Exclusive/Model Release) บทความท้ังหมดเป็นเน้ือหาต้นฉบับ ปราศจากการคัดลอกโดยตรงจากแหล่งอ่ืน และจัดทำข้ึนเพ่ือธุรกิจของลูกค้าโดยเฉพาะ อ้างอิงแหล่งข้อมูล

เม่ือเหมาะสม และในทุกบทความจะใส่ Internal Link อย่างน้อย 2 ลิงก์/บท (เม่ือมีหน้าท่ีเก่ียวข้องเพียงพอ) 

(2) การส่งตรวจ/ส่งมอบบทความ: ส่งตรวจในรูปแบบ Google Docs ท่ีลูกค้าสามารถอ่านและแสดงความคิดเห็นระบุส่ิงท่ีต้องการแก้ไขเพ่ิมเติมได้ โดยจำนวนบทความท่ีส่งต่อ

คร้ังและวันท่ีส่ง ข้ึนอยู่กับแผนงานท่ีได้ตกลงไว้กับลูกค้า 

เม่ือบทความอนุมัติแล้ว ทางบริษัทจะดำเนินการเผยแพร่เน้ือหาลงเว็บไซต์ต่อไป 

(3) On-page Optimization: Keyword Mapping (1 บทความ = 1 Main Keyword + Related 5–15), Title Tags, Meta Description, Header Tags, Internal 

Linking, Image Alt Tags 

(4) Technical SEO: Sitemap/Robots, 404 Errors & Broken Links Monitor, Redirection, URL Structure, Page Speed 

(5) เคร่ืองมือวัดผล: การวัดผลจะอ้างอิงจาก Google Analytics และ Google Search Console เป็นหลัก 

(6) รายงาน & ประชุม: สรุปรายงานผลลัพธ์แบบรายเดือน (ภายในสัปดาห์แรกของเดือนถัดไป) ครอบคลุม Index Coverage, Clicks/Impressions/Queries/Pages, แนวโน้ม

อันดับ, แผนเดือนถัดไป โดยเป็นการประชุมสรุปออนไลน์ เดือนละ 1 คร้ัง (30–45 นาที) 

(7) ท่ีปรึกษา SEO: ให้คำปรึกษาตลอดสัญญาในเวลาทำการ (ตอบกลับภายในช่ัวโมงทำการ) 

 

ส่ิงท่ีไม่รวม: 

-​ Off-page: Backlink ทุกชนิด (Guest Post, Outreach, Digital PR, PBN) 

-​ งาน Dev/แก้ธีม/ดีไซน์/ฟีเจอร์เว็บ, โฮสต้ิง/CDN/อีเมล, Local SEO (GMB), APP/ASO, โฆษณาแบบชำระเงิน 

 

ความรับผิดชอบของลูกค้า: 

(1) ให้สิทธ์ิเข้าถึง (ถ้ามี) ระบบหลังบ้านเว็บไซต์, Google Analytics, Google Search Console เคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้อง 

(2) ในกรณีท่ีบทความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลเฉพาะทาง เช่น รายละเอียดเชิงเทคนิค ข้อมูลสินค้า/บริการ หรือภาพประกอบเฉพาะของแบรนด์ ลูกค้าต้องจัดส่งข้อมูลดังกล่าวให้

บริษัทอย่างครบถ้วน หากไม่ได้รับข้อมูลตามกำหนด บริษัทจะดำเนินการจัดทำเน้ือหาโดยอาศัยข้อมูลท่ัวไป/สาธารณะท่ีมีอยู่ตามความเหมาะสม ท้ังน้ี ความคลาดเคล่ือนหรือข้อ

จำกัดท่ีเกิดจากการไม่ส่งข้อมูลดังกล่าวจะไม่ถือเป็นความบกพร่องของบริษัท และ ไม่อาจนำมาใช้เป็นเหตุในการปฏิเสธผลงาน หรือโต้แย้งคุณภาพ/ความเช่ียวชาญของทีมงาน ได้ 

 

(3) หากลูกค้าส่งข้อมูลเฉพาะทาง ล่าช้า จนกระทบไทม์ไลน์ ลูกค้ายอมรับผลกระทบดังกล่าว และ ไม่เป็นเหตุให้บอกเลิกสัญญาหรือขอคืนเงิน 

(4) ลูกค้ามีระยะเวลา 7 วัน (ไม่นับรวมเสาร์–อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์) นับจากวันท่ีบริษัทส่งตรวจบทความ เพ่ือทำการตรวจสอบและแจ้งแก้ไข หากพ้นกำหนดโดยไม่มีการ

แจ้งแก้ไข จะถือว่าลูกค้ายอมรับงานและงานน้ันเสร็จสมบูรณ์ 

(5) รับผิดชอบความถูกต้องของข้อมูลทางกฎหมาย/การแพทย์/การเคลมสินค้า 

 

การแก้ไขบทความ: 

หนา้ 10  ​
(อพัเดท 9 ตลุาคม 2568)  



 
(1) ลูกค้ามีสิทธ์ิแก้ไข 2 คร้ังต่อบทความ (สิทธ์ิไม่สะสมข้ามเดือน/บทความ) 

(2) ทุกคร้ังท่ีขอแก้ไข ลูกค้าต้องส่ง “Feedback ครบถ้วน” ในคราวเดียว ผ่านคอมเมนต์ใน Google Docs หรือข้อความใน LINE Group ท่ีกำหนด (ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

ภายหลัง นับเป็นการแก้ไขรอบใหม่) 

(3) “Feedback ครบถ้วน” หมายถึงข้อเสนอแนะท้ังหมดภายในขอบเขตงาน เช่น แก้ข้อมูลผิด ปรับความยาว เพ่ิมข้อมูลบางส่วน ปรับถ้อยคำเล็กน้อย 

(4) สิทธ์ิแก้ไขครอบคลุมเฉพาะ ความผิดพลาดของบริษัท หรือ การปรับปรุงเล็กน้อย (ข้อมูล/สะกด/ไวยากรณ์/ความยาว/คีย์เวิร์ด ตามความเหมาะสม) 

(5) ไม่ครอบคลุม การเปล่ียนหัวข้อหลัก เปล่ียนชุดคีย์เวิร์ดท้ังชุด เปล่ียนทิศทาง/โทนภาษา เปล่ียนรูปแบบการจัดวาง หรือเพ่ิม Section/หัวข้อย่อย/เน้ือหาใหม่จำนวนมาก (ถือ

เป็นขยายขอบเขตงานและอาจมีค่าใช้จ่ายเพ่ิม) 

(6) ระยะเวลาแก้ไข 3-5 วันทำการ/คร้ัง (ไม่รวมเสาร์–อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

(7) การแก้ไขเกินจำนวนคร้ังหรือแก้ไขงานท่ีอนุมัติแล้ว มีค่าบริการ 300 บาท/คร้ัง/บทความ 

 

ข้อสงวนสิทธ์ิ: 

(1) บริษัทไม่รับประกันอันดับคีย์เวิร์ดบน Google, AI Search หรือระบบค้นหาอ่ืนใด เน่ืองจากข้ึนกับปัจจัยภายนอก เช่น ระดับการแข่งขัน การเปล่ียนแปลงอัลกอริทึม 

โครงสร้างเว็บไซต์ โปรไฟล์ลิงก์ ความเร็วโหลด คุณภาพคอนเทนต์ พฤติกรรมผู้ใช้ และเหตุสุดวิสัยอ่ืน ๆ 

(2) ตัวเลขการเติบโตโดยประมาณ (Expected Growth) ภายใน 6 เดือน เม่ือเทียบกับจุดเร่ิมต้น อาจอยู่ท่ี 30–50% สำหรับเว็บไซต์ส่วนใหญ่ตามสถิติท่ีผ่านมา แต่ไม่ถือเป็นการ

รับประกันผลลัพธ์ และข้ึนกับปัจจัยภายนอกท่ีอยู่นอกการควบคุมของบริษัท 

(3) กรณีท่ีลูกค้ามีงานเพ่ิมเติมท่ีต้องการให้บริษัทดำเนินการเพ่ิมเติม ทางบริษัทจะส่งใบเสนอราคาให้ลูกค้าพิจารณา และตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร ทางบริษัทขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะ

ไม่เร่ิมดำเนินการจนกว่าลูกค้าจะลงนามยอมรับใบเสนอราคาและชำระเงินตามใบแจ้งหน้ีภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  
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1.6 บริการทำ Website สำเร็จรูป 

ขอบเขตงาน: 

บริษัทจะจัดทำเว็บไซต์บนระบบ WordPress โดยใช้ Template/Theme ท่ีกำหนด พร้อมต้ังค่าและปรับแต่งพ้ืนฐานภายในกรอบของ Template (ท่ีลูกค้าเลือก) โดยไม่ดัดแปลง

โครงสร้างหลักหรือพัฒนา Custom Feature เกินกว่าความสามารถของ Template/Plugin มาตรฐาน 

​

ส่ิงท่ีรวม: 

(1) การติดต้ังระบบ: WordPress, Theme/Child Theme, ปล๊ักอินท่ีจำเป็นสำหรับการพัฒนาเว็บไซต์ ให้พร้อมใช้งาน (Page Builder, eCommerce, SEO basic, Security 

เบ้ืองต้น) 

(2) จำนวนหน้าเว็บ: 4 หน้าหลัก ประกอบด้วย หน้าแรก (Home) / หน้าสินค้า&บริการ (Product & Service) / หน้าบทความ (Blog) / หน้าติดต่อเรา (Contact Us ) และ

มีหน้าย่อยของสินค้าแต่ละช้ิน สูงสุด 10หน้า และหน้าย่อยแต่ละบทความ สูงสุด 20 หน้า (ข้ึนอยู่กับแพ็คเกจท่ีส่ังซ้ือ) 

(3) การปรับแต่งสไตล์: ปรับแต่งเว็บไซต์สไตล์ตาม Corporate Identity (CI) ท่ีลูกค้าให้ (โลโก้/สี/ฟอนต์ท่ีรองรับ) ภายในกรอบของ Template ท่ีลูกค้าเลือก 

(4) การวางคอนเทนต์: จัดวาง ข้อความ/รูปภาพ/วิดีโอ ท่ีลูกค้าส่งมา ลงใน Layout ของ Template ท่ีลูกค้าเลือก 

(5) บริษัทจะจัดทำรูปภาพสำหรับใช้งานบนเว็บไซต์ โดยจำนวนช้ินงานข้ึนอยู่กับแพ็กเกจท่ีลูกค้าเลือก ท้ังน้ี รูปภาพท่ีจัดทำจะเป็นไปตาม ดีไซน์มาตรฐานของบริษัท และปรับแต่ง

ให้เหมาะสมกับ Template เว็บไซต์มาตรฐาน เพ่ือให้แสดงผลได้ถูกต้องและสวยงาม (หากลูกค้าต้องการดีไซน์ท่ีอยู่นอกเหนือมาตรฐานดังกล่าว บริษัทขอสงวนสิทธ์ิคิดค่าบริการ

เพ่ิมเติม โดยมีค่าใช้จ่ายเร่ิมต้น 1,000 บาท/รูป) 

(6) ลงข้อมูลสินค้า/บริการ: ลงข้อมูลสินค้าให้จำนวน 10 ช้ิน 

(7) ปรับแต่ง Responsive Design: รองรับการแสดงผลบนทุกอุปกรณ์ 

(8) ปรับแต่ง Performance เบ้ืองต้น: Media sizing/Compression 

(9) Domain/Hosting/SSL: ระยะเวลา 1 ปี 

(10) คู่มือการใช้งาน: คู่มือการใช้งานในรูปแบบสไลด์ 

(11) การรับประกันหลังส่งมอบเว็บ: รับประกันแก้ บ๊ักการทำงาน หลังส่งมอบ 30 วัน (Bug-fix warranty) ไม่รวมการเพ่ิมเติม / เปล่ียนแปลงฟีเจอร์ 

 

ส่ิงท่ีไม่รวม: 

(1) การออกแบบ UI/UX ใหม่ หรือองค์ประกอบกราฟิกพิเศษ (มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม) 

(2) การถ่ายภาพ/ตัดต่อวิดีโอ/เขียนคอนเทนต์/แปลภาษา (มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม) 

(3) การพัฒนา Custom Function ท่ี Template/Plugin หรือเกินความสามารถของ Template หรือปล๊ักอินมาตรฐาน (ต้องการการประเมิน และมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม) 

(4) ค่าลิขสิทธ์ิ Theme/Plugin Premium, ฟอนต์เชิงพาณิชย์ (ชำระตามจริงหรือใช้ลิขสิทธ์ิลูกค้า) 

(5) การปรับแต่ง Performance ข้ันสูง (Core Web Vitals, CDN, ระบบ Backup ข้ันสูง) 

(6) การดูแลเน้ือหาต่อเน่ืองหลังส่งมอบ (Content Publishing/Update Page) 

(7) การบริการบำรุงรักษาเว็บไซต์ระยะยาว (Maintenance Service) (มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม) 

(8) Editable Source ของดีไซน์ (เช่น .fig, .psd, .ai) และไฟล์ต้นทางของ Template/Theme 

(9) ปัญหาท่ีเกิดจากโฮสต้ิง/ปล๊ักอินของลูกค้า หรือการแก้ไขโดยบุคคลภายนอก 

 

ความรับผิดชอบของลูกค้า: 

(1) ลูกค้าต้องเลือก Template เว็บไซต์ ท่ีต้องการใช้งาน จากรูปแบบ Template ท่ีทางบริษัทกำหนดไว้ 

(2) ส่งข้อมูลรายละเอียดสินค้า/บริการ, โลโก้, สี, ฟอนต์, รูปภาพ/วิดีโอ สำหรับใช้ในเว็บไซต์ให้ครบถ้วนก่อนเร่ิมงาน 

หนา้ 12  ​
(อพัเดท 9 ตลุาคม 2568)  



 
(3) ข้อมูลสินค้า/บริการ หรือภาพประกอบเฉพาะของแบรนด์ ลูกค้าต้องจัดส่งข้อมูลดังกล่าวให้บริษัทอย่างครบถ้วน หากไม่ได้รับข้อมูลตามกำหนด บริษัทจะดำเนินการจัดทำเว็บไซ

ต์โดยปรับแต่งข้อมูลท่ัวไป/สาธารณะท่ีมีอยู่ตามความเหมาะสม ท้ังน้ี ความคลาดเคล่ือนหรือข้อจำกัดท่ีเกิดจากการไม่ส่งข้อมูลดังกล่าวจะไม่ถือเป็นความบกพร่องของบริษัท และ 

ไม่อาจนำมาใช้เป็นเหตุในการปฏิเสธผลงาน หรือโต้แย้งคุณภาพ/ความเช่ียวชาญของทีมงาน ได้ 

(4) หากลูกค้าส่งข้อมูลล่าช้า จนกระทบไทม์ไลน์ ลูกค้ายอมรับผลกระทบดังกล่าว และ ไม่เป็นเหตุให้บอกเลิกสัญญาหรือขอคืนเงิน 

(5) ลูกค้ามีระยะเวลา 7 วัน (ไม่นับรวมเสาร์–อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์) นับจากวันท่ีบริษัทส่งเว็บไซต์ เพ่ือทำการตรวจสอบและแจ้งแก้ไข หากพ้นกำหนดโดยไม่มีการแจ้งแก้ไข 

จะถือว่าลูกค้ายอมรับงานและงานน้ันเสร็จสมบูรณ์ 

(6) รับผิดชอบความถูกต้องของข้อมูลทางกฎหมาย/การแพทย์/การเคลมสินค้า 

 

การแก้ไขเว็บไซต์ : 

(1) ทางบริษัทจะส่งเว็บให้ลูกค้าตรวจภายใน 7 วัน (ไม่รวมเสาร์–อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์) หลังจากท่ีลูกค้าส่งข้อมูลครบถ้วน 

(2) สิทธ์ิแก้ไข 2 คร้ัง ภายในกรอบ Template เดิม (ข้อความ/รูปภาพ/การจัดวางเล็กน้อย) 

(3) การเปล่ียน Layout/Template/โครงสร้างหลักหลังการนำเสนอคร้ังแรก ถือเป็นงานใหม่ ต้องประเมินราคาและขยายเวลาเพ่ิมเติม 

(4) การเพ่ิมหน้า/ฟีเจอร์/ปล๊ักอินพิเศษ ถือเป็นงานนอก Scope (ออกใบเสนอราคาใหม่) 

(5) ทุกคร้ังท่ีขอแก้ไข ลูกค้าต้องส่ง Feedback ครบถ้วนในคราวเดียว ผ่านคอมเมนต์ใน Google Docs หรือข้อความใน LINE Group ท่ีกำหนด (ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมภายหลัง 

นับเป็นการแก้ไขรอบใหม่) 

(6) “Feedback ครบถ้วน” หมายถึงข้อเสนอแนะท้ังหมดภายในขอบเขตงาน เช่น แก้ข้อมูลผิด ปรับเปล่ียนสี ขยับองค์ประกอบเล็กน้อย การเปล่ียนรูปท่ีใช้ ปรับถ้อยคำเล็กน้อย 

(7) ไม่ครอบคลุม การเปล่ียน Template/Theme เปล่ียนรูปแบบการจัดวาง หรือเพ่ิม Section/หัวข้อย่อย/เน้ือหาใหม่จำนวนมาก (ถือเป็นขยายขอบเขตงานและอาจมีค่าใช้จ่าย

เพ่ิม) 

(8) ระยะเวลาแก้ไข 3-5 วันทำการ/คร้ัง (ไม่รวมเสาร์–อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

(9) การแก้ไขเกินจำนวนคร้ังหรือแก้ไขงานท่ีอนุมัติแล้ว มีค่าบริการ 500 บาท/คร้ัง/จุด 

​

ข้อสงวนสิทธ์ิ: 

(1) บริษัทไม่รับประกันอันดับคีย์เวิร์ดบน Google, AI Search หรือระบบค้นหาอ่ืนใด เน่ืองจากข้ึนกับปัจจัยภายนอก เช่น ระดับการแข่งขัน การเปล่ียนแปลงอัลกอริทึม โครงสร้าง

เว็บไซต์ โปรไฟล์ลิงก์ ความเร็วโหลด คุณภาพคอนเทนต์ พฤติกรรมผู้ใช้ และเหตุสุดวิสัยอ่ืน ๆ 

(2) การอัปเดต WordPress/Theme/Plugin ในอนาคตอาจส่งผลต่อการทำงานของระบบ 

(3) หากมีการแก้ไขโดยบุคคลภายนอก บริษัทไม่รับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

 

(4) กรณี ระบบแพลตฟอร์ม/โฮสต้ิงล่ม, นโยบายซอฟต์แวร์เปล่ียน, เหตุสุดวิสัย (Force Majeure) บริษัทจะเล่ือนส่งมอบอย่างสมเหตุสมผลและแจ้งลูกค้า 

(5) ระยะเวลาอายุโดเมนจะเร่ิมนับจากวันท่ีจดโดเมน 

(6) กรณีท่ีลูกค้ามีงานเพ่ิมเติมท่ีต้องการให้บริษัทดำเนินการเพ่ิมเติม ทางบริษัทจะส่งใบเสนอราคาให้ลูกค้าพิจารณา และตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร ทางบริษัทขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะไม่

เร่ิมดำเนินการจนกว่าลูกค้าจะลงนามยอมรับใบเสนอราคาและชำระเงินตามใบแจ้งหน้ีภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

(7) เม่ือเว็บไซต์พัฒนาเสร็จส้ิน บริษัทจะส่งมอบ Username/Password ของระบบ WordPress และ Hosting ให้ แต่ไม่สามารถให้ Username/Password ในส่วนของการจัดการ

โดเมนได้เน่ืองจากโดเมนจดอยู่ในบัญชีของทางบริษัท หากลูกค้าต้องการสิทธ์ิจัดการโดเมน ต้องดำเนินการโอนย้ายโดเมนออกไปท่ีบัญชีของลูกค้า 

(8) หาก Domain/Hosting หมดอายุ บริษัทเก็บข้อมูลเว็บไซต์ไว้สูงสุด 1 ปี หลังจากน้ันจะลบข้อมูลถาวร 
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2.​ ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement) 

ช่ัวโมงทำการ: 

-​ วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 09:30–18:30 น. (เวลาไทย) 

-​ ไม่รวมวันเสาร์–อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

-​ ข้อความท่ีส่งนอกเวลาทำการ บริษัทจะตอบกลับ ภายในวันทำการถัดไป (ยกเว้นเหตุสุดวิสัย) 

 

ช่องทางการส่ือสารท่ีมีผลผูกพัน 

-​ การติดต่อ ประสานงาน และการยืนยันงานท้ังหมด จะต้องดำเนินการผ่าน LINE Official หรือกลุ่ม LINE ท่ีบริษัทกำหนดเป็นหลัก เพ่ือให้ถือเป็นหลักฐานอ้างอิงท่ีมี

ผลผูกพัน 

-​ การส่ือสารด้วยวาจา การโทรศัพท์ส่วนตัว ข้อความส่วนตัว อีเมล หรือช่องทางโซเชียลมีเดียอ่ืน จะไม่ถือเป็นข้อตกลงท่ีมีผล เว้นแต่จะมีการยืนยันซ้ำเป็นลายลักษณ์

อักษรในกลุ่ม LINE ท่ีกำหนด 

-​ กำหนดให้ อีเมล์ เป็นช่องทางสำรองท่ีมีผลผูกพัน ในกรณี LINE ใช้งานไม่ได้ หรือใช้สำหรับเอกสารแนบ/ไฟล์งานขนาดใหญ่ โดยข้อความถือว่าได้รับเม่ือระบบบันทึก

เวลาส่งสำเร็จ  

-​ ข้อความใน LINE กลุ่ม/LINE Official ให้ถือว่า “ได้รับ” เม่ือระบบระบุว่าส่งสำเร็จ 

-​ อีเมลให้ถือว่า “ได้รับ” เม่ือระบบผู้ส่งบันทึกเวลาส่งสำเร็จและไม่มีข้อความตีกลับ 

 

การตอบรับงาน 

-​ หากลูกค้าไม่ตอบกลับ ไม่อ่าน หรือไม่ยืนยันภายในเวลาท่ีกำหนด (หลังแจ้งเตือน 3 คร้ัง) จะถือว่าลูกค้า รับทราบและยอมรับการดำเนินงาน ตามท่ีบริษัทแจ้งแล้ว  

-​ การไม่ตอบกลับจะไม่ถือเป็นเหตุผลในการ ขอคืนเงิน การแก้ไขเพ่ิมเติม หรือการยกเลิกงาน 

รับมอบงานโดยปริยาย  

-​ งานถือว่าเสร็จสมบูรณ์เม่ือส่งมอบตามขอบเขตและรูปแบบท่ีตกลง ลูกค้ามีสิทธ์ิตรวจและแจ้งแก้ภายใน 7 วันทำการ นับจากส่งมอบ หากพ้นกำหนดโดยไม่มีข้อท้วงติง 

ให้ถือว่า รับมอบโดยปริยาย  
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3.​ นโยบายการส่งงานและแก้ไข (Content Delivery & Revision Policy) 

3.1 คอนเทนต์โฆษณา  

-​ (1) การส่งงาน จะส่งงานเป็น “ชุด” โดยชุดแรกจะส่ง 1-3 ช้ินงาน ภายใน 7 วันทำการ หลังจากท่ีลูกค้าส่งข้อมูลสินค้าหรือบริการพร้อมส่งไฟล์ท่ีจำเป็นในการผลิต

ครบถ้วน และเม่ืองานชุดแรกอนุมัติ จะเร่ิมจัดทำคอนเทนต์ช้ินท่ีเหลือ หลังจากน้ันส่งคร้ังละ 3-7 ช้ินงาน/ชุด ภายใน 7 วันทำการ 

-​ (2) หลังจากส่งงานแล้ว ลูกค้าต้องตอบกลับเพ่ือ “อนุมัติ หรือ ขอแก้ไข”ภายใน 3 วันทำการ (ไม่รวมเสาร์–อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์) หากเกินกำหนดถือว่าช้ิน

งานได้รับการอนุมัติ 

-​ (3) ลูกค้ามีสิทธ์ิขอแก้ไข ได้ 2 คร้ังต่อชุด (เช่น ชุดแรกส่งงาน 3 ช้ินงาน → มีสิทธ์ิแก้ไข 2 คร้ัง) 

-​ (4) การแก้ไข 1 คร้ัง ลูกค้าต้องส่ง Feedback ครบถ้วนในคราวเดียว หากมีการส่งเพ่ิมเติมภายหลัง จะนับเป็นการแก้ไขรอบใหม่ทันที 

-​ (5) การแก้ไขแบบ “ปรับจูนย่อย” เช่น การแก้ถ้อยคำเล็กน้อย, แก้คำผิด, เปล่ียนรูป/โลโก้ (ขนาดใกล้เคียงเดิม), ปรับโทนสีบางส่วน, หรือขยับตำแหน่งองค์ประกอบ

เล็กน้อย (ไม่เกิน 30% ขององค์ประกอบท้ังหมด) ถือว่าอยู่ในขอบเขตการแก้ไข ไม่ถูกนับเป็นงานช้ินใหม่ 

-​ (6) หากการแก้ไขมีลักษณะ เกินขอบเขต เช่น เปล่ียน Layout, เปล่ียนโครงสร้างหลัก หรือปรับแก้เน้ือหาส่วนใหญ่ ให้ถือว่าเป็น งานช้ินใหม่ ซ่ึงจะถูกนับรวมอยู่ใน

จำนวนงานตามแพ็กเกจ 

ตัวอย่าง: หากลูกค้าอยู่ระหว่างตรวจงานช้ินท่ี 6 แล้วขอแก้ไขเกินขอบเขต งานดังกล่าวจะถูกนับเป็น ช้ินท่ี 7 แทน ดังน้ัน ลูกค้าจะยังคงได้รับงานรวม 10 ช้ินตาม

แพ็กเกจ ไม่ใช่ 11 ช้ิน 

-​ (7) การขอแก้ไขวิดีโอเช่นการเพ่ิมฟุตเทจ ลูกค้าจะต้องมีฟุตเทจน้ันๆ เตรียมไว้ให้ 

-​ (8) ระยะเวลาแก้ไข 3 วันทำการ/คร้ัง (ไม่รวมเสาร์–อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

-​ (9) บริษัทจะไม่เร่ิมทำงานคอนเทนต์โฆษณาชุดถัดไปจนกว่าชุดก่อนหน้าจะอนุมัติแล้ว 

-​ (10) การแก้ไขเกินจำนวนคร้ังหรือแก้ไขงานท่ีอนุมัติไปแล้ว มีค่าบริการ 500 บาท/คร้ัง/ไฟล์ 

 

3.2 บทความ AI SEO 

-​ (1) ลูกค้าจะได้รับบทความท้ังหมดตามแพ็คเกจ ภายใน 7 วันทำการ นับจากวันท่ีลูกค้าส่งข้อมูลและชำระเงินครบถ้วน โดยส่งงานบทความในรูปแบบของ Google 

Docs ส่วนภาพหน้าปก/ภาพประกอบภายในบทความ จะอัพโหลดไฟล์บน Google Drive สำหรับดาวน์โหลดไปใช้ บริษัทจะส่งตรวจบทความท้ังหมดในคร้ังเดียว 

ลูกค้าสามารถแจ้งแก้ไขได้ 2 คร้ังต่อรอบการส่งงาน (ไม่ใช่ต่อบทความ) 

-​ (2) ทุกคร้ังท่ีขอแก้ไข ลูกค้าต้องส่ง “Feedback ครบถ้วน” ในคราวเดียว ผ่านคอมเมนต์ใน Google Docs หรือข้อความใน LINE Group ท่ีกำหนด (ข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเติมภายหลัง นับเป็นการแก้ไขรอบใหม่) 

-​ (3) “Feedback ครบถ้วน” หมายถึงข้อเสนอแนะท้ังหมดภายในขอบเขตงาน เช่น แก้ข้อมูลผิด ปรับความยาว เพ่ิมข้อมูลบางส่วน ปรับถ้อยคำเล็กน้อย 

-​ (4) สิทธ์ิแก้ไขครอบคลุมเฉพาะ ความผิดพลาดของบริษัท หรือ การปรับปรุงเล็กน้อย (ข้อมูล/สะกด/ไวยากรณ์/ความยาว/คีย์เวิร์ด ตามความเหมาะสม) 

-​ (5) ไม่ครอบคลุม การเปล่ียนหัวข้อหลัก เปล่ียนชุดคีย์เวิร์ดท้ังชุด เปล่ียนทิศทาง/โทนภาษา เปล่ียนรูปแบบการจัดวาง หรือเพ่ิม Section/หัวข้อย่อย/เน้ือหาใหม่

จำนวนมาก (ถือเป็นขยายขอบเขตงานและอาจมีค่าใช้จ่ายเพ่ิม) 

-​ (6) ระยะเวลาแก้ไข 3-5 วันทำการ/คร้ัง (ไม่รวมเสาร์–อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

-​ (7) การแก้ไขเกินจำนวนคร้ังหรือแก้ไขงานท่ีอนุมัติแล้ว มีค่าบริการ 300 บาท/คร้ัง/บทความ 

 

 

3.3 บทความ SEO On-page (Full) 

-​ (1) ลูกค้าจะได้รับบทความในรูปแบบ Google Docs ท่ีลูกค้าสามารถอ่านและแสดงความคิดเห็น ระบุส่ิงท่ีต้องการแก้ไขเพ่ิมเติมได้ โดยจำนวนบทความท่ีส่งต่อคร้ัง

และวันท่ีส่ง ข้ึนอยู่กับแผนงานท่ีได้ตกลงไว้กับลูกค้า 

-​ (2)  ลูกค้ามีสิทธ์ิแก้ไข 2 คร้ังต่อบทความ (สิทธ์ิไม่สะสมข้ามเดือน/บทความ) 
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-​ (3) ทุกคร้ังท่ีขอแก้ไข ลูกค้าต้องส่ง “Feedback ครบถ้วน” ในคราวเดียว ผ่านคอมเมนต์ใน Google Docs หรือข้อความใน LINE Group ท่ีกำหนด (ข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเติมภายหลัง นับเป็นการแก้ไขรอบใหม่) 

-​ (4) “Feedback ครบถ้วน” หมายถึงข้อเสนอแนะท้ังหมดภายในขอบเขตงาน เช่น แก้ข้อมูลผิด ปรับความยาว เพ่ิมข้อมูลบางส่วน ปรับถ้อยคำเล็กน้อย 

-​ (5) สิทธ์ิแก้ไขครอบคลุมเฉพาะ ความผิดพลาดของบริษัท หรือ การปรับปรุงเล็กน้อย (ข้อมูล/สะกด/ไวยากรณ์/ความยาว/คีย์เวิร์ด ตามความเหมาะสม) 

-​ (6) ไม่ครอบคลุม การเปล่ียนหัวข้อหลัก เปล่ียนชุดคีย์เวิร์ดท้ังชุด เปล่ียนทิศทาง/โทนภาษา เปล่ียนรูปแบบการจัดวาง หรือเพ่ิม Section/หัวข้อย่อย/เน้ือหาใหม่

จำนวนมาก (ถือเป็นขยายขอบเขตงานและอาจมีค่าใช้จ่ายเพ่ิม) 

-​ (7) ระยะเวลาแก้ไข 3-5 วันทำการ/คร้ัง (ไม่รวมเสาร์–อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

-​ (8) การแก้ไขเกินจำนวนคร้ังหรือแก้ไขงานท่ีอนุมัติแล้ว มีค่าบริการ 300 บาท/คร้ัง/บทความ 

 

3.4 เว็บไซต์ 

-​ (1) ทางบริษัทจะส่งเว็บให้ลูกค้าตรวจภายใน 7 วัน (ไม่รวมเสาร์–อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์) หลังจากท่ีลูกค้าส่งข้อมูลครบถ้วน 

-​ (2) สิทธ์ิแก้ไข 2 คร้ัง ภายในกรอบ Template เดิม (ข้อความ/รูปภาพ/การจัดวางเล็กน้อย) 

-​ (3) การเปล่ียน Layout/Template/โครงสร้างหลักหลังการนำเสนอคร้ังแรก ถือเป็นงานใหม่ ต้องประเมินราคาและขยายเวลาเพ่ิมเติม 

-​ (4) การเพ่ิมหน้า/ฟีเจอร์/ปล๊ักอินพิเศษ ถือเป็นงานนอก Scope (ออกใบเสนอราคาใหม่) 

-​ (5) ทุกคร้ังท่ีขอแก้ไข ลูกค้าต้องส่ง Feedback ครบถ้วนในคราวเดียว ผ่านคอมเมนต์ใน Google Docs หรือข้อความใน LINE Group ท่ีกำหนด (ข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเติมภายหลัง นับเป็นการแก้ไขรอบใหม่) 

-​ (6) “Feedback ครบถ้วน” หมายถึงข้อเสนอแนะท้ังหมดภายในขอบเขตงาน เช่น แก้ข้อมูลผิด ปรับเปล่ียนสี ขยับองค์ประกอบเล็กน้อย การเปล่ียนรูปท่ีใช้ ปรับ

ถ้อยคำเล็กน้อย 

-​ (7) ไม่ครอบคลุม การเปล่ียน Template/Theme เปล่ียนรูปแบบการจัดวาง หรือเพ่ิม Section/หัวข้อย่อย/เน้ือหาใหม่จำนวนมาก (ถือเป็นขยายขอบเขตงานและ

อาจมีค่าใช้จ่ายเพ่ิม) 

-​ (8) ระยะเวลาแก้ไข 3-5 วันทำการ/คร้ัง (ไม่รวมเสาร์–อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

-​ (9) การแก้ไขเกินจำนวนคร้ังหรือแก้ไขงานท่ีอนุมัติแล้ว มีค่าบริการ 500 บาท/คร้ัง/จุด 

 

 

 

4.​ เงื่อนไขกรณีการใช้งาน AI Model 

-​ หากแพ็กเกจรวม นางแบบ AI ผู้ว่าจ้างจะได้รับนางแบบ 1 คน (ไม่สามารถเลือกสัญชาติ) 

-​ หากต้องการนางแบบท่ีล็อกเป็น Personal brand → เพ่ิมค่าบริการ 4,500 บาท/คน 

-​ หากต้องการนางแบบหลายคน (แต่ไม่เฉพาะเจาะจง personal) → เพ่ิมค่าบริการ 3,500 บาท/สูงสุด 5 คน และคนท่ี 6 ข้ึนไป คิดเพ่ิม 1,000 บาท/คน 

-​ ผู้ว่าจ้างรับทราบว่า ลักษณะใบหน้า/รูปลักษณ์ของนางแบบ AI อาจมีความแตกต่างเล็กน้อยในแต่ละช้ินงาน เน่ืองจากข้อจำกัดของระบบ AI 

-​ หากผู้ว่าจ้างต้องการนางแบบ AI แบบ personal brand มากกว่า 1 คน จะคิดค่าบริการดังน้ี 

-​ คนแรก: 4,500 บาท 

-​ คนท่ี 2–3: เพ่ิมคนละ 4,000 บาท 

-​ คนท่ี 4–5: เพ่ิมคนละ 3,500 บาท 

-​ คนท่ี 6 ข้ึนไป: เพ่ิมคนละ 2,500 บาท 

 

5.​ ทรัพย์สินทางปัญญาและสิทธิการใช้ 
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-​ สิทธิในผลงานสำเร็จรูปท่ีส่งมอบ (“งานส่งมอบ”) โอนให้ลูกค้าหลังลูกค้าชำระเงินครบถ้วน ท้ังน้ี ไม่รวม ไฟล์ต้นฉบับ/Editable Source (เช่น 

.ai/.psd/.aep/.prproj/.fig ฯลฯ), ซอร์สโค้ดท่ีไม่ได้ตกลงส่งมอบ, และองค์ประกอบจากบุคคลท่ีสาม (เช่น ฟอนต์ สต็อกรูป/วิดีโอ ปล๊ักอิน เทมเพลต) 

-​ ลูกค้าได้รับสิทธิใช้เชิงพาณิชย์ในงานส่งมอบเพ่ือธุรกิจของตน แบบไม่โอนต่อ/ไม่ให้ใช้งานต่อ เว้นแต่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากบริษัท 

-​ องค์ประกอบบุคคลท่ีสามอยู่ภายใต้เง่ือนไขใบอนุญาตของเจ้าของสิทธิ ลูกค้าตกลงปฏิบัติตามใบอนุญาตดังกล่าว และรับผิดชอบค่าใช้จ่ายสิทธิใช้งานเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 

-​ บริษัทไม่จัดส่ง/ไม่ให้สิทธ์ิเข้าถึง Editable Source และสงวนสิทธ์ิในวิธีการทำงาน เคร่ืองมือ ไฟล์งานระหว่างทาง และทรัพย์สินทางปัญญาเดิมของบริษัท 

 

 

6.​  เงื่อนไขการชำระเงิน (Payment Terms) 

-​ ลูกค้าต้องชำระเงินตามแพ็คเกจบริการท่ีตกลง ก่อนเร่ิมงานแต่ละรอบการทำงาน 

-​ ในกรณีท่ีลูกค้า ค้างชำระค่าโฆษณา และ/หรือ ค่าบริการ เกินกำหนดระยะเวลาท่ีระบุในใบแจ้งหน้ี 7 วัน บริษัทมีสิทธ์ิ ระงับการให้บริการช่ัวคราว และหากเกิน 15 

วัน บริษัทมีสิทธ์ิ หยุดแคมเปญ/ถอดโฆษณา/ปิดการเข้าถึงเคร่ืองมือ จนกว่าจะชำระครบถ้วน โดยการระงับไม่ถือเป็นการผิดสัญญาของบริษัท และไม่เล่ือนอายุแพ็กเก

จ 

-​ กรณีเกินกำหนด ลูกค้าชำระ ดอกเบ้ียผิดนัด 1% ต่อเดือน (คำนวณรายวัน) และบริษัทอาจคิดค่าบริหารติดตามหน้ีตามจริง เงินท่ีชำระจะถูกหัก (ก) ค่าธรรมเนียม/

ค่าใช้จ่าย (ข) ดอกเบ้ีย (ค) ค่าบริการค้างล่าสุด ตามลำดับ 

 

7.​ ภาษีและการหัก ณ ที่จ่าย (Tax & WHT) 

ค่าบริการ และค่าโฆษณา ยังไม่รวม VAT และ ไม่รวม ภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย ลูกค้ามีสิทธ์ิหัก ณ ท่ีจ่ายตามกฎหมาย (ค่าโฆษณา 2% และค่าบริการ 3%) และต้องจัดส่ง หนังสือ

รับรองการหักภาษี ณ ท่ีจ่าย ให้บริษัท ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป มิฉะน้ันลูกค้าตกลง ชำระยอดส่วนท่ีถูกหักเพ่ิม (gross-up) หรือยอมรับการเรียกเก็บส่วนต่างจาก

บริษัท 

 

8.​ การยกเลิกและการคืนเงิน (Cancellation & Refund Policy) 

8.1 หลักการท่ัวไป 

-​ ค่าบริการท่ีชำระแล้ว ไม่สามารถขอคืนได้ เว้นแต่พิสูจน์ได้ว่าบริษัทไม่สามารถดำเนินงานตามขอบเขตการให้บริการท่ีกำหนดไว้และไม่แก้ไขภายใน 7 วันทำการ นับ

จากวันท่ีบริษัทได้รับแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรพร้อมหลักฐานครบถ้วน 

-​ การคืนเงิน งบโฆษณา ไม่รวมยอดท่ีมีการใช้จ่ายจริงไปแล้วบนแพลตฟอร์ม 

-​ การยกเลิกหรือขอคืนเงินเน่ืองจากเหตุผลด้านความพึงพอใจส่วนบุคคล (เช่น “ไม่ถูกใจ”, “ไม่ตรงรสนิยม”) ไม่เข้าข่าย หากบริษัทได้ดำเนินงานตามขอบเขตการให้

บริการครบถ้วนแล้ว 

-​ หากบริษัทไม่สามารถดำเนินการตามขอบเขตการทำงานท่ีระบุไว้ บริษัทจะคืนสำหรับส่วนงานท่ียังไม่ได้ดำเนินการ 

-​ เม่ือตรวจสอบและอนุมัติการคืนเงิน บริษัทจะดำเนินการ ภายใน 30 วันทำการ 

8.2 สิทธ์ิการยกเลิกโดยลูกค้า 

-​ เม่ือลูกค้าขอยกเลิกสัญญาก่อนครบกำหนดโดยท่ีบริษัทไม่ได้ผิดสัญญา บริษัทจะคืนเงิน เฉพาะยอดคงเหลือของงาน/บริการท่ียังไม่เร่ิมดำเนินการ (Unstarted 

Balance) ตามขอบเขตงานท่ีตกลงไว้ โดยหัก ค่าธรรมเนียมการยกเลิก 50% จากยอดคงเหลือดังกล่าว ท้ังน้ี ไม่รวม และ ไม่คืน ค่าใช้จ่ายของบุคคลท่ีสามท่ีเกิดข้ึน

แล้ว (เช่น ค่างบโฆษณาบนแพลตฟอร์ม ค่าปล๊ักอิน/ซอฟต์แวร์ ค่าธรรมเนียมชำระเงิน/เกตเวย์ ค่าจดโดเมน/โฮสต้ิง) ตลอดจน ภาษีมูลค่าเพ่ิม/ภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย/ค่า

ธนาคาร ท่ีชำระหรือเกิดข้ึนแล้ว 

-​ ค่าธรรมเนียมดังกล่าวถือเป็น ค่าเสียโอกาสทางธุรกิจและค่าใช้จ่ายในการจัดสรรทรัพยากร (เช่น เวลาทีมงาน, การกันคิวงาน, การวางแผนระบบ, ค่าใช้จ่ายในการ

บริหารจัดการเบ้ืองต้น) 

หนา้ 17  ​
(อพัเดท 9 ตลุาคม 2568)  



 
 

8.3 สิทธ์ิการยกเลิกโดยบริษัท 

-​ บริษัทมีสิทธ์ิยกเลิกสัญญาทันที โดยไม่คืนเงิน หากลูกค้า: 

-​ ไม่ส่งข้อมูลท่ีจำเป็น หรือหยุดการติดต่อเกิน 30 วันทำการ (เตือน 3 คร้ังก่อนยุติสัญญา) 

-​ ไม่ชำระเงินตามเง่ือนไขท่ีกำหนด 

-​ กระทำการท่ีขัดต่อข้อตกลง นโยบายแพลตฟอร์ม หรือกฎหมาย 

 

8.4. กรณีพิเศษ  

โปรโมช่ัน “ไม่พอใจ ยินดีคืนเงิน” / “คืนเงินตามเง่ือนไข” (ถ้ามีการประกาศใช้) 

-​ ลูกค้ามีสิทธ์ิขอคืนเงินค่าบริการสูงสุด 70% ของค่าบริการท่ีชำระแล้ว หากพิสูจน์ได้ว่าบริษัทไม่สามารถสร้างผลลัพธ์ตามท่ีตกลงกันไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

-​ การคืนเงินน้ี ไม่ครอบคลุมค่าโฆษณาท่ีได้ถูกใช้งานไปแล้ว 

-​ การขอคืนเงินต้องดำเนินการเป็น ลายลักษณ์อักษรภายใน 15 วัน นับจากวันท่ีเร่ิมงาน และบริษัทจะดำเนินการคืนเงิน (ถ้ามีสิทธ์ิได้รับ) ภายใน 30 วัน 

หลังจากคำร้องได้รับการอนุมัติ 

-​ การตีความว่า “ไม่สามารถทำผลลัพธ์ท่ีตกลงกันไว้ได้” จะต้องอ้างอิงตาม KPI/ข้อตกลงท่ีมีการบันทึกไว้ในสัญญาหรือใบเสนอราคาเท่าน้ัน 

 

9.​ เหตุสุดวิสัยและการเปลี่ยนแปลงนโยบายแพลตฟอร์ม (Force Majeure & Platform Policy Changes) 

-​ บริษัทไม่รับผิดชอบต่อความล่าช้า ความเสียหาย หรือผลกระทบท่ีเกิดจากเหตุสุดวิสัย เช่น ภัยธรรมชาติ เหตุฉุกเฉิน การเปล่ียนแปลงนโยบายของ Facebook/Meta, 

Instagram, Google, TikTok, Shopee, Lazada และแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืนๆ  หรือการระงับบัญชีท่ีเกิดจากนโยบายของแพลตฟอร์ม 

-​ กรณีดังกล่าว บริษัทจะพยายามหาทางแก้ไขท่ีเหมาะสม แต่ไม่ถือเป็นเหตุให้ลูกค้าเรียกร้องค่าชดเชยหรือคืนเงิน 

 

10.​ ข้อจำกัดความรับผิด (Limitation of Liability) 

-​ บริษัทไม่รับผิดต่อความเสียหาย ทางอ้อม/พิเศษ/โดยบังเอิญ/เป็นผลสืบเน่ือง/ค่าปรับเชิงลงโทษ, การสูญเสียกำไร/รายได้/โอกาส/ข้อมูล, หรือความเสียหายจาก 

การหยุดชะงักของธุรกิจ, เท่าท่ีกฎหมายอนุญาต 

-​ ความรับผิดรวมสูงสุดต่อเหตุหน่ึงเหตุใด ไม่เกินค่าบริการท่ีลูกค้าชำระในรอบบริการล่าสุดก่อนเกิดเหตุ (หรืองวด/มิลสโตนท่ีเก่ียวข้อง) ** ไม่รวม **ค่าใช้จ่ายบุคคลท่ี

สาม/แพลตฟอร์ม/ปล๊ักอิน/ส่ือโฆษณา 

-​ บริษัทไม่รับผิดต่อผลจาก การเปล่ียนนโยบาย/อัลกอริทึมแพลตฟอร์ม, ความขัดข้องของระบบ/API/เครือข่าย, ความคลาดเคล่ือนของรายงาน, หรือการยุติ/แก้ไข

บริการของบุคคลท่ีสาม 

-​ ลูกค้ารับผิดชอบ แต่เพียงผู้เดียว ต่อความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดจากคอนเทนต์/คำส่ังท่ี ฝ่าฝืนกฎหมาย/ลิขสิทธ์ิ/นโยบายแพลตฟอร์ม รวมถึงการระงับบัญชี ค่าปรับ 

และค่าใช้จ่ายทางคดี 

-​ การเรียกร้องใด ๆ ต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร ภายใน 30 วันทำการ นับแต่วันท่ีทราบเหตุ และไม่เกิน 90 วันปฏิทิน นับแต่วันท่ีเหตุเกิดข้ึน มิฉะน้ันให้ถือว่าสละ

สิทธ์ิ 

ข้อจำกัดความรับผิดต่อไปน้ี ไม่ใช้ กับกรณี ทุจริตโดยเจตนา ความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง การละเมิดหน้าท่ีรักษาความลับ หรือการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลโดย

จงใจ ของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  
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11.​ อายุการใช้งานแพ็กเกจ (Package Validity) 

-​ แพ็กเกจบริการมีอายุการใช้งาน 3 เดือน นับจากวันท่ีลูกค้าชำระเงินครบถ้วน 

-​ หากลูกค้าไม่ใช้สิทธ์ิบริการภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ถือว่าสิทธ์ิบริการหมดอายุทันที และไม่มีสิทธ์ิขอคืนเงินในทุกกรณี (บริษัทจะแจ้งเตือนผ่าน LINE กลุ่ม/อีเมล 

อย่างน้อย 14 วันทำการ ก่อนครบอายุแพ็กเกจ การไม่ตอบกลับไม่เป็นเหตุเล่ือนอายุ) 

-​ หากลูกค้ายังประสงค์จะใช้บริการหลังสิทธ์ิหมดอายุ บริษัทอาจพิจารณามอบสิทธ์ิบริการอ่ืนท่ีใกล้เคียงกับแพ็กเกจเดิมท่ีมีอยู่ในขณะน้ัน โดยจำนวนงานหรือมูลค่า

บริการอาจน้อยกว่าแพ็กเกจเดิม แต่จะไม่เป็นศูนย์ 

-​ การทดแทนดังกล่าวเป็นสิทธ์ิโดยสมัครใจของบริษัท ไม่ถือเป็นข้อผูกพันตามสัญญาท่ีลูกค้าสามารถบังคับเรียกร้องได้ 

-​ ในกรณีท่ีลูกค้าได้รับสิทธ์ิชดเชยหลังสิทธ์ิหลักหมดอายุ ระยะเวลาการทำงานท่ีชดเชยจะมีอายุ 30 วันนับจากวันท่ีลูกค้าได้รับสิทธ์ิ หากลูกค้าไม่ใช้สิทธ์ิภายในกำหนดน้ี 

จะถือว่าส้ินสุดสิทธ์ิอย่างสมบูรณ์ และไม่สามารถขอคืนเงินหรือขอสิทธ์ิเพ่ิมเติมได้ หากลูกค้ายังต้องการใช้บริการต่อ หรือประสงค์จะกลับมาใช้แพ็กเกจเดิมหลังสิทธ์ิ

ส้ินสุด จะต้องชำระค่าบริการใหม่เท่าน้ัน​

 

12.​ การโอนสิทธิและผู้รับเหมาช่วง (Assignment & Subcontracting) 

-​ ลูกค้า ไม่มีสิทธ์ิโอนสิทธิหรือถ่ายโอนสัญญา ให้บุคคลท่ีสามโดยไม่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร 

-​ บริษัทมีสิทธ์ิใช้ ผู้รับเหมาช่วง เพ่ือปฏิบัติงาน โดยบริษัทรับผิดชอบคุณภาพงานและการรักษาความลับตามสัญญา 

 

13.​ การรักษาความลับ (Confidentiality) 

-​ บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลท้ังหมดท่ีลูกค้ามอบให้ (รวมถึงงบประมาณ กลยุทธ์ ข้อมูลลูกค้า บัญชี/สิทธ์ิเข้าระบบ เอกสารภายใน และข้อมูลส่วนบุคคล) เป็นความลับ และ

ใช้เท่าท่ีจำเป็นเพ่ือปฏิบัติงานตามข้อตกลงน้ีเท่าน้ัน 

-​ บริษัทจะไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวแก่บุคคลภายนอก เว้นแต่ (ก) กฎหมาย/หน่วยงานของรัฐกำหนด หรือ (ข) การเปิดเผยแก่พนักงาน/ผู้รับเหมาช่วง/ท่ีปรึกษาท่ี 

“จำเป็นต้องรู้” เพ่ือดำเนินงาน โดยต้องผูกพันให้รักษาความลับไม่น้อยกว่าข้อน้ี และบริษัทรับผิดชอบต่อการกระทำของบุคคลดังกล่าว 

-​ บริษัทจะใช้มาตรการท่ีเหมาะสมตามสมควรทางการค้าในการปกป้องข้อมูลจากการเข้าถึง ใช้ เปล่ียนแปลง หรือเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต และจะแจ้งลูกค้าเม่ือทราบ

เหตุละเมิดข้อมูลท่ีมีนัยสำคัญภายใน 72 ช่ัวโมง 

-​ เม่ือส้ินสุดสัญญาหรือเม่ือมีคำขอ บริษัทจะส่งคืน/ลบ/ทำลายข้อมูลท่ีควบคุมได้ภายในระยะเวลาอันเหมาะสม เว้นแต่กฎหมายกำหนดให้ต้องเก็บรักษา โดยยังคงผูกพัน

ตามหน้าท่ีรักษาความลับ 

-​ หน้าท่ีรักษาความลับมีผลตลอดอายุสัญญา และต่อเน่ืองอย่างน้อย 1 ปี นับแต่ส้ินสุดสัญญา (หรือยาวกว่าน้ันสำหรับความลับทางการค้า/ข้อมูลท่ีไม่เปิดเผยสาธารณะ) 

 

14.​ ลำดับความขัดกันของเอกสาร (Order of Precedence) 

หากมีความขัดกันระหว่างเอกสาร ให้ยึดตามลำดับ: (1) ใบเสนอราคาเฉพาะโปรเจกต์ (2) ข้อตกลงเฉพาะบริการ (3) ข้อกำหนดและเง่ือนไขฉบับน้ี (เว้นแต่ข้อกำหนดท่ัวไปท่ี

ต้องใช้ฉบับน้ีเป็นหลัก) 

 

15.​  การยอมรับข้อตกลง (Acceptance of Terms) 

เม่ือผู้รับบริการได้รับใบเสนอราคา ซ่ึงระบุขอบเขตงานสำคัญและลิงก์ไปยังข้อกำหนดและเง่ือนไขฉบับเต็ม และได้ชำระเงินตามใบแจ้งหน้ีท่ีอ้างถึงใบเสนอราคาดังกล่าว ให้

ถือว่าได้อ่าน ทำความเข้าใจ และยอมรับข้อกำหนดและเง่ือนไขท้ังหมดโดยสมบูรณ์ การยอมรับโดยการชำระเงินมีผลผูกพันเสมือนลงนามในสัญญา และเอกสาร/ข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้อง (เช่น อีเมล ใบเสนอราคา ใบแจ้งหน้ี สลิปการชำระเงิน ตราประทับเวลา) ให้ใช้เป็นพยานหลักฐานได้ตามกฎหมาย ท้ังน้ี หากมีความขัดกันของเน้ือหา 

ให้ยึดรายละเอียดเฉพาะในใบเสนอราคาสำหรับขอบเขตและงานส่งมอบ และให้ยึดข้อกำหนดและเง่ือนไขฉบับเต็มสำหรับเง่ือนไขท่ัวไปอ่ืน ๆ ท้ังหมด 

หนา้ 19  ​
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